Regulamin ushugi ,,PeletBank — bezpieczenstwo energetyczne”.

1. Usluga,Organizator i Kontrahent.

1.1. ,,PeletBank — bezpieczenstwo energetyczne” to ushuga sktadajaca sig ze sprzedazy 1
magazynowania pelletu, organizowana jest przez firm¢ NeoTermo z siedziba w Cielu, przy ul.
Torunskiej 8, NIP 9531618401, REGON 340189480.

1.2. Firma NeoTermo jest wtascicielem serwisu www.neotermo.pl i nazywana jest takze w
niniejszym regulaminie "Organizatorem".

1.3. Osoby badz firmy wykupujace ustuge nazywani sa dalej w niniejszym regulaminie
,Kontrahentem”. Kontrahentami moga by¢ jedynie odbiorcy krajowi.

2. Prawne uregulowania Ustugi ,,PeletBank — bezpieczenstwo energetyczne”.

2.1. Podstawe prawna Ustugi PelletBank stanowi niniejszy Regulamin, ktory jest jednocze$nie
jedynym dokumentem okreslajacym zasady jej funkcjonowania. Tres¢ Regulaminu dostgpna jest na
stronie internetowej www.neotermo.pl.

2.2. Udziat w zakupie ustugi jest dobrowolny.

3. Czas trwania, przedmiot i miejsce sprzedazy Ustugi ,,PeletBank — bezpieczenstwo
energetyczne”.

3.1. ,,PeletBank — bezpieczenstwo energetyczne” to ustuga sktadajaca si¢ ze sprzedazy i
magazynowania pelletu po cenie detalicznej brutto zamieszczonej na stronie internetowe;j
www.neotermo.pl w okresie calego roku. Nalezy zwroci¢ uwage na aktualng ceng pelletu, ktora
zmienia si¢ w zaleznos$ci od pory roku. Ceny peletu zawsze sa aktualizowane w naszym
serwisie www.neotermo.pl.

3.2. Spzedaz jest prowadzona na terenie Polski, wylacznie za pomoca serwisu www.neotermo.pl.

3.3. Organizator ma prawo zawiesi¢ sprzedaz ustugi na czas nieokreslony bez podawania przyczyny,
poprzez umieszczenie pisemnej informacji w serwisie www.neotermo.pl.

4. Zasady Uslugi ,,PeletBank — bezpieczenstwo energetyczne”.

4.1. Uczestnikiem akcji ustugowej moze by¢ kazda osoba fizyczna lub prawna zdolna do czynnosci
prawnych polegajacych na dokonywaniu zakupow w serwisie www.neotermo.pl.

4.2. Ustuga ,,PeletBank — bezpieczenstwo energetyczne” dotyczy sprzedazy i
magazynowania pelletu. Ustuga kupowana bedzie poprzez serwis www.neotermo.pl. na
podstawie przestanego zamowienia oraz zawarte] umowy kontraktowania pomigdzy
Organizatorem a Kontrahentem. Kazda transakcja potwierdzona bgdzie wystawionym
paragonem lub faktura w zaleznos$ci od rodzaju odbiorcy w momencie zakupienia ustugi.
4.3. Cena peletu podawana jest zawsze loko magazyn Organizatora 1 zawiera juz w sobie
koszty magazynowania.

4.4. Koszty transportu ponosi Kontrahent, cena transportu obowiazuje z dnia dostawy do
klienta. Aktualne stawki kosztow transportu podawane sa zawsze w serwisie
www.neotermo.pl w zaktadce ,,Koszty transportu”.

5. Postanowienia koncowe

5.1. Tres¢ niniejszej Oferty Promocyjnej znajduje si¢ na stronie internetowej www.neotermo.pl.
5.2. Wszelkie uwagi dotyczace niniejszej Ustugi ,,PeletBank — bezpieczenstwo
energetyczne” nalezy kierowac¢ bezposrednio do Organizatora droga mailowa na adres
handel@neotermo.pl.

5.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Ustugi ,,PeletBank —
bezpieczenstwo energetyczne” pod warunkiem, Ze nie naruszy to praw juz nabytych uczestnikow



promocji (kontrahentoéw) w kazdym czasie, poprzez zamieszczenie uaktualnionego tekstu
regulaminu na stronie internetowej www.neotermo.pl.

5.4. Regulamin obowiazuje od dnia 23.05.2011

5.5. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie ma Kodeks cywilny.

5.6. Sadem wlasciwym do rozpoznawania sporéw postawnych na tle stosowania niniejszego
regulaminu jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Organizatora.

5.7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne kwestie sporne powstale z przyczyn
lezacych po stronie 0s6b trzecich, w szczegdlnosci za informacje odno$nie niniejszej ushugi
zamieszczone poza tym regulaminem.



