
Regulamin usługi „PeletBank – bezpieczeństwo energetyczne”. 
 
1. Usługa,Organizator i Kontrahent. 
1.1. „PeletBank – bezpieczeństwo energetyczne” to usługa składająca się ze sprzedaży i 
magazynowania pelletu, organizowana jest przez firmę NeoTermo z siedzibą w Cielu, przy ul. 
Toruńskiej 8, NIP 9531618401, REGON 340189480. 
1.2. Firma NeoTermo jest właścicielem serwisu www.neotermo.pl i nazywana jest także w 
niniejszym regulaminie "Organizatorem". 
1.3. Osoby bądź firmy wykupujące usługę nazywani są dalej w niniejszym regulaminie 
„Kontrahentem”. Kontrahentami mogą być jedynie odbiorcy krajowi. 
 
2. Prawne uregulowania Usługi „PeletBank – bezpieczeństwo energetyczne”. 
2.1. Podstawę prawną Usługi PelletBank stanowi niniejszy Regulamin, który jest jednocześnie 
jedynym dokumentem określającym zasady jej funkcjonowania. Treść Regulaminu dostępna jest na 
stronie internetowej www.neotermo.pl. 
2.2. Udział w zakupie usługi jest dobrowolny. 
 
3. Czas trwania, przedmiot i miejsce sprzedaży Usługi „PeletBank – bezpieczeństwo 
energetyczne”. 
3.1. „PeletBank – bezpieczeństwo energetyczne” to usługa składająca się ze sprzedaży i 
magazynowania pelletu po cenie detalicznej brutto zamieszczonej na stronie internetowej 
www.neotermo.pl w okresie całego roku. Należy zwrócić uwagę na aktualną cenę pelletu, która 
zmienia się w zależności od pory roku. Ceny peletu zawsze są aktualizowane w naszym 
serwisie www.neotermo.pl.  
3.2. Spzedaż jest prowadzona na terenie Polski, wyłącznie za pomocą serwisu www.neotermo.pl.  
3.3. Organizator ma prawo zawiesić sprzedaż usługi na czas nieokreślony bez podawania przyczyny, 
poprzez umieszczenie pisemnej informacji w serwisie www.neotermo.pl.  
 
4. Zasady Usługi „PeletBank – bezpieczeństwo energetyczne”. 
4.1. Uczestnikiem akcji usługowej może być każda osoba fizyczna lub prawna zdolna do czynności 
prawnych polegających na dokonywaniu zakupów w serwisie www.neotermo.pl.  
4.2. Usługa „PeletBank – bezpieczeństwo energetyczne” dotyczy sprzedaży i 
magazynowania pelletu. Usługa kupowana będzie poprzez serwis www.neotermo.pl. na 
podstawie przesłanego zamówienia oraz zawartej umowy kontraktowania pomiędzy 
Organizatorem a Kontrahentem. Każda transakcja potwierdzona będzie wystawionym 
paragonem lub fakturą w zależności od rodzaju odbiorcy w momencie zakupienia usługi. 
4.3. Cena peletu podawana jest zawsze loko magazyn Organizatora i zawiera już w sobie 
koszty magazynowania.  
4.4. Koszty transportu ponosi Kontrahent, cena transportu obowiązuje z dnia dostawy do 
klienta. Aktualne stawki kosztów transportu podawane są zawsze w serwisie 
www.neotermo.pl w zakładce „Koszty transportu”.  
 
 
5. Postanowienia końcowe 
5.1. Treść niniejszej Oferty Promocyjnej znajduje się na stronie internetowej www.neotermo.pl.  
5.2. Wszelkie uwagi dotyczące niniejszej Usługi „PeletBank – bezpieczeństwo 
energetyczne” należy kierować bezpośrednio do Organizatora drogą mailową na adres 
handel@neotermo.pl.  
5.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowień Usługi „PeletBank – 
bezpieczeństwo energetyczne” pod warunkiem, że nie naruszy to praw już nabytych uczestników 



promocji (kontrahentów) w każdym czasie, poprzez zamieszczenie uaktualnionego tekstu 
regulaminu na stronie internetowej www.neotermo.pl.  
5.4. Regulamin obowiązuje od dnia 23.05.2011 
5.5. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie ma Kodeks cywilny. 
5.6. Sądem właściwym do rozpoznawania sporów postawnych na tle stosowania niniejszego 
regulaminu jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Organizatora. 
5.7. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne kwestie sporne powstałe z przyczyn 
lezących po stronie osób trzecich, w szczególności za informacje odnośnie niniejszej usługi 
zamieszczone poza tym regulaminem. 


